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Hygienekonzept Kullman’s

zur Minimierung des
Infektionsrisikos der Kunden sowie
Mitarbeiter*innen

Auf Grund der aktuellen Situation der Corona-Epidemie haben insbesondere
betriebliche Malinahmen zur Eindammung der Verbreitung des Virus oberste
Prioritat. Um das Risiko einer potentiellen Infektion unserer Kunden und
Mitarbeiter*innen mit dem neuartigen Coronavirus in unserem Unternehmen und
Verantwortungsbereich wirksam zu verringern, haben wir ein Hygienekonzept erstellt.
Die in diesem Hygienekonzept enthaltenen Regeln sind streng einzuhalten, damit wir
uns personlich und unsere Kunden bestmoglich schitzen aber auch, um den Betrieb
im Falle einer infizierten Person aufrecht zu erhalten. Deshalb gelten ab sofort fur alle
Mitarbeiter*innen folgende Hygiene- und SicherheitsmalRnahmen:

1. Personliche HygienemalRnahmen:

o Hande regelmallig, so oft wie moglich, waschen und desinfizieren
(insbesondere nach dem Husten, Niesen, Nase putzen, Essen, Rauchen, nach
Toilettenbesuch und anderen Verunreinigungen).

e Eine intensive, regelmalige Handreinigung und —desinfektion wird in der Regel
einer Handschuh-Nutzung vorgezogen. Im Bedarfsfall werden
Einweghandschuhe jedoch zur Verfugung gestellt.

o Halten Sie die Hande vom Gesicht und ggf. von Gesichtsmasken (bis auf die
Haltebander) fern.

e Verzichten Sie auf das Handeschuitteln und Umarmungen.

» Vermeiden Sie direkten Kontakt zu moglicherweise erkrankten Personen.

» Beachten Sie streng die Nies- und Hustenetikette durch Nutzung von
Papiertaschentlichern oder in die Armbeuge. Achtung: Der wichtigste
Ubertragungsweg ist die sogenannte Trépfcheninfektion!

o Papiertaschentiicher entsorgen Sie direkt nach dem ersten Gebrauch und
reinigen und desinfizieren Sie sich anschlieRend die Hande.

* Nehmen sie sofort telefonischen Kontakt zu Ihrem Arzt auf bei den folgenden
Symptomen:
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(o]

plotzlich hohem Fieber Gber 38°C,
Schiuttelforst,
Husten, Halsschmerzen,

(o]

o

o

Kopf- und Gliederschmerzen sowie

(o]

weiteren typischen Grippesymptomen.

o« Kommen Sie bei den 0. g. Symptomen nicht zur Arbeit, sondern rufen Sie Ihren
Vorgesetzten an.

o Halten Sie bei Gesprachen mit anderen Menschen mindestens 1,5 Meter
Abstand ein.

2. Besondere Verhaltensregeln zum
Infektionsschutz vor SARS-CoV-2

e Wenn Sie erfahren haben oder der Verdacht besteht, dass Sie

1. direkt oder indirekt in Kontakt mit einer infizierten oder in Verdacht
stehenden infizierten Person gekommen sind oder
2. Sie hatten einen Aufenthalt in einem Risikogebiet

kommen Sie nicht zur Arbeit, sondern kontaktieren Sie lhren Vorgesetzten. Wir
stellen diese Person fur einen bestimmten Zeitraum fallabhangig

frei. Risikogebiete finden Sie aktuell unter
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikogebiete.html

e Privat sind Menschenansammlungen zu vermeiden.

o Reisen bzw. Aufenthalte in alle Risikogebiete (z. B. Italien) sollten vermieden
werden.

e Mund-Nase-Schutzmaske (MNS-Masken) oder Atemmasken (FFP2 und FFP3
Masken) oder Altagsmasken oder Community-Masken oder sonstige
Behelfsmasken kénnen das Risiko von Infektionen reduzieren, wenn die
Einhaltung des Mindestabstandes von mindestens 1,5 Meter nicht eingehalten
werden kann. Nachfolgende Regeln von der Bundeszentrale fur
gesundheitliche Aufklarung (BZfgA) und dem Bundesinstitut fur
Risikobewertung (BfR) mussen eingehalten werden:

» Auch mit einer Maske sollten die Abstandsregelungen eingehalten werden.

» Die Maske muss richtig Uber Mund, Nase und Wange platziert sein und an den
Randern moglichst eng anliegen, um das Eindringen von Luft an den Seiten zu
minimieren.

o Eine durchfeuchtete Maske sollte umgehend abgenommen und ggf.
ausgetauscht werden.

o Nach Absetzen der Maske sollten die Hande unter Einhaltung der allgemeinen
Hygieneregeln grindlich gewaschen werden.

o Die Maske sollte nach dem Tragen baldmdglichst gewaschen werden,
idealerweise bei 95 °C mindestens aber bei 60 °C, unter Verwendung von
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ublichen Waschmitteln und anschliel3end vollstandig getrocknet werden.

o Beim Waschen sind ggf. die Verwendung von eingenahten formgebenden
Materialien (Plastik, Metall) und die Herstellerangaben zu den verwendeten
Textilien zu beachten.

» Neue textile Masken sollten vor dem ersten Tragen gewaschen werden.

3. Organisatorische MaBRnahmen in unserem
Unternehmen zum Infektionsschutz vor SARS-CoV-2

» Es muss noch sichergestellt werden, dass das Personal liber die
HygienemaBnahmen (Nies- und Hustenetikette, Abstandsregelungen,
Handewaschen, -desinfizieren) und Krankheitssymptome sowie den
Umgang zur personlichen Schutzausriistung (PSA) inklusive Mund-Nase-
Schutz nachweislich unterwiesen wird.

» Es muss noch sichgestellt werden, dass der Pausen-/ Gastraum so
ausgestattet wird, dass die Abstandregelung von mindestens 1,5 Meter
zwischen den Sitzgruppen sowie Mitarbeiterinnen/ Gasten eingehalten
wird (Tisch-, Stuhlanzahl...).

» Es muss noch sichgestellt werden, dass in allen Abteilungen und
Bereichen die Mitarbeiter*innen in kleine Gruppen von max. 4 - 8
Personen eingeteilt werden. Gruppenmitglieder sollen moglichst
zusammen arbeiten. Damit ist gemeint, dass sie z. B. in derselben
Abteilung, im selben Bereich, am selben Arbeitstisch etc. im Geschaft
arbeiten. Diese Gruppen machen auch gemeinsam Pausen. Das Risiko
einer Infektion von anderen Mitarbeiter*innen-Gruppen soll somit
minimiert werden.

4. Hygienische MaRnahmen in unserem
Unternehmen:

 Es muss noch sichergestellt sein, das der Wartebereich vor dem Geschaft
| Gastronomiebetrieb wird einer Abstandsmarkierung (mindestens 1,5
Meter) versehen wird.

» Es muss noch sichergestellt werden, dass am Eingangsbereich
Hinweisschilder mit Hygieneregeln fir den Kunden sichtbar ausgehangt
werden.

» Es muss noch sichergestellt werden, dass im Eingangsbereich zum
Geschift ein Desinfektionsmittel bzw. eine Desinfektionsmoglichkeit zur
Verfiigung gestellt wird.

» Es muss noch sichergestellt werden, dass Alltagsschutzmasken bei
Bedarf fir Kunden bereitgestellt werden.

e Der Kundenstrom muss noch so gesteuert werden, dass eine Tur

ausschlieBlich fiuir den Eingang und eine Tur fur den Ausgang genutzt



wird.

Es muss sichergestellt werden, dass im Bedienungs-/ Thekenbereichen
der minimale Abstand von mindestens 1,5 Meter z. B. durch Markierungen
oder physische Abstandshalter zum Bedienungs-/ Thekenpersonal
eingehalten wird.

Es muss noch sichergestellt werden, dass der Wartebereich vor dem
Bedienungs-/ Thekenbereichen mit Abstandsmarkierungen (mindestens
1,5 Meter) ausgestattet wird.

Es muss noch sichergestellt werden, dass das Personal, insbesondere
welches Kundengesprache fiihrt oder Personal mit direktem
Kundenkontakt, mit Mund-Nase-Schutzmasken ausgerustet (inklusive
Verraumungspersonal) wird.

Es muss noch sichergestellt werden, dass fiir das Personal sowie fiir die
Kunden ausreichende Handwaschmaglichkeiten mit Seife und
Desinfektionsmittel sowie Handtrocknungssystem zur Verfiigung gestelit
werden.

Es muss noch sichergestellt werden, dass Bereiche (auch rickwartige
Bereiche), welche von den Mitarbeiter*innen oder Kunden/Gasten
regelmalig beriuihrt werden, wie z. B. Turgriffe, Handlaufe, Schiebetiren,
Waagendisplays, Entnahmewerkzeugen, Forderfahrzeuge und
Arbeitsgerate, welche von mehreren Mitarbeiter*innen genutzt werden, z.
B. Kassenladen, Wareneingangsstempel sowie Gegenstande im
Aufenthaltsraum, wie z. B. Kiihlschrankgriffe, Griffe von Mikrowelle,
Kaffeemaschine, Wasserkocher, Armaturen am Waschbecken,
Stuhllehnen, etc. , mehrmals taglich desinfiziert werden. Eine Auflistung
der entsprechenden Bereiche / Gerate muss noch erstellt werden.

Es muss noch sichergestellt werden, dass alle Handwerkzeuge fur
direkten Kundenkontakt nach jedem einzelnen Kundeneinsatz desinfiziert
werden.

Es muss noch sichergestellt werden, dass Spielbereiche fiir Kinder sowie
Ruhestationen im Geschaft gesperrt sind.

Es muss noch sichergestellt werden, dass Hinweisschilder mit der Bitte
zur bargeldlosen Bezahlung an den Kassenbereichen angebracht werden.
Es muss noch sichgestellt werden, dass Behalter zur Geldubergabe bei
Bargeldzahlung an den Kassen bereitgestellt werden.

Es muss noch sichergestellt werden, dass die Kartenlesegerate nach
jeder Kundennutzung desinfiziert/ dekontaminiert werden.

Es muss noch sichergestellt werden, dass ein Monitoring auf Coronavirus
SARS-CoV-2 zum Nachweis der Funktionsfahigkeit unserer
HygienemaBnahmen, sowie als mogliche Ergdnzung zum Nachweis
unserer Sorgfaltspflicht regelmaRig durchgefiihrt wird. Oberflachentests
konnen beim BAV Institut bestellt werden:_bav-institut.de
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o Bei Gesprachen und Besprechungen wird darauf geachtet einen
Sicherheitsabstand von Person zu Person von mindestens 1,5 Meter
einzuhalten.

o Beilangeren Aufenthalten in Innenraumen wird darauf geachtet die Raume alle
zwei Stunden fur mind. 3 Minuten zu luften.

o Mehrfachwischtlicher werden ab sofort nicht mehr genutzt.

5. Meldungen

Alle Auffalligkeiten, Vorfalle im Zusammenhang mit potenziellen
Coronavirusinfektionen werden sofort an die Team- und Bereichsleitung oder die
Geschaftsleitung gemeldet.

6. Mitgeltende Dokumente — landerspezifische
Regelungen

Seit dem 20. April 2020 durfen Geschafte mit einer Verkaufsflache von bis zu 800
Quadratmetern wieder 6ffnen. Dabei miussen Sie sich an allgemeine und
landerspezifische Auflagen halten. Zu den Internetseiten der Lander geht es hier.

7. Weitere Unterstutzung

Falls Sie weitere Fragen zur Umsetzung von Hygienemalinahmen, zu HACCP, zu
Mitarbeiterschulungen, zu Deklarationen oder zu Probenahmen haben, kdnnen Sie
jederzeit unsere Hygieneexperten der bilacon GmbH (www.bilacon.de) und Tentamus
Group (www.tentamus.de) befragen. Wir stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite!
Kontaktieren Sie uns einfach unter: info.ber@tentamus.com oder T +49 30 206 038
230
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